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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacéo de servicos continuados de agenciamento de viagens, compreendendo pesquisa,
cotacao, reserva, emissdo, marcacao, remarcacao, endosso, cancelamento e fornecimento
de passagens aéreas nacionais, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, para a Camara Municipal de Porto Uni&o.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo justifica-se pela necessidade continua de deslocamento aéreo de servidores
e agentes publicos para o cumprimento de atividades institucionais, tais como participagéo
em cursos, capacitacdes, reunides, eventos oficiais e demais compromissos de interesse da
Administracdo. O agenciamento especializado garante maior eficiéncia, economicidade,
seguranca e controle na aquisi¢cdo de passagens aéreas.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo fundamenta-se na Lei n°® 14.133/2021, especialmente nos arts. 6°,
XX; 18; 20; 23 e 82 a 86, bem como no Decreto n® 10.024/2019 (Pregao Eletrénico) e demais
normas aplicaveis.

4. NATUREZA DO SERVICO

Trata-se de servico comum, passivel de definicdo objetiva de padrdes de qualidade e
desempenho, razdo pela qual serd adotada a modalidade Pregédo Eletrénico, com
julgamento pelo maior desconto.

5. FORMA DE CONTRATACAO
A contratacdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, ndo havendo
obrigatoriedade de contratagdo minima, sendo os servicos demandados conforme a
necessidade da Administracéo.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS
A contratada devera prestar, no minimo, 0s seguintes servicos:
e Emissdo reserva, marcacdo e remarcacdo de passagens, nacionais, com o0
fornecimento de bilhetes ao interessado, eletronicamente ou pessoalmente.
e Providenciar a marcacao de passagens nos horarios estabelecidos, ida e volta.
¢ Encaminhamento dos bilhetes de passagem na forma eletrbnica para os enderecos
de e-mail indicados pelo Contratante no ato da solicitagdo e, quando se fizer
necessario, entrega pessoalmente dos bilhetes nos locais indicados, ou colocacao
dos mesmos a disposicao dos passageiros no balcdo da companhia no aeroporto.
e Garantir a contratante o fornecimento de passagens de quaisquer empresas, de
acordo com o trecho pretendido. Trecho compreende todo o percurso entre a origem
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e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de
uma companhia.

e Assessorar a Contratante para definicdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos (partida e chegada), tarifas promocionais & época da retirada dos bilhetes,
check-in, desembaraco de bagagens, translado.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento sera o menor valor do RAV que é a Remuneracao do Agente de
Viagem, valor que € cobrado por cada emisséo/alteracdo/cancelamento de bilhete.

ITEM DESCRICAO VALOR RAV VALOR TOTAL
UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO (RAV+PASSAGEM)
1 Contratacdo  de | Variavel R$100.000,00
servicos de (CEM MIL REAIS)
reserva, emissao,
marcacao,
cancelamento,
remarcacao,
seguro e
fornecimento de
passagens aéreas
nacionais

para a Camara de
Porto Uniao

Nao havera qualquer outra forma de remuneragéo a empresa contratada, vedada a cobranca
de taxa de agenciamento, taxa administrativa ou quaisquer valores adicionais;

Todos os descontos eventualmente concedidos pelas companhias aéreas deverdo ser
integralmente repassados a Camara de Vereadores de Porto Unido.

A proposta ofertada ja inclui as demais despesas tais como: impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, frete, deslocamento de pessoal e quaisquer outros
custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre execucao
do contrato, ndo cabendo a Camara nenhum custo adicional.

8. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES

Considerando a natureza eventual das demandas por deslocamento aéreo, ndo € possivel
a definicdo prévia de quantidades fixas. O valor estimado da contratacdo refere-se
exclusivamente a aquisi¢do dos bilhetes aéreos, incluindo a tarifa aérea, taxa de embarque
e RAV.
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A estimativa do valor da Remuneracao do Agente de Viagens- RAV, que sera o critério da
licitacdo para menor valor, é a média calculada de 1 orcamento entregue na fase da pesquisa
de precos da empresa A ACADEMIA STUDIO FIT LTDA. no valor de R$ 110,00 (cento e dez
reais) e de mais 4 valores decorrentes de pesquisa no paineldeprecos.planejamento.gov.br
gue é o site do governo onde esta previsto o valor das contratacfes por servico.

Pregdo 3719 FRESTACAQ DE SERVICOS DE UNIDADE 1 R$353,00 NOARTURISMO LTDA PREFEITURA DE CAMEE - FR 987471 - PREFEITURA MUNICIPAL DE 11/03/2025
AGENCIAMENTO DE VIAGENS CAMBE - PR

Pregio 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE UNIDADE 1 RE 64,00 CONNECT BRASIL VIAGENS E CAMARA MUNICIPAL DE CIANORTE 929856 - CAMARA MUNICIPAL DE 30/04/2025
AGENCIAMENTC DE VIAGENS TURISMO LTDA - CIANORTE

Pregdo 3719 FRESTACAQ DE SERVICOS DE UNIDADE 1 R$ 100,00 ILO TRAVEL TURISMO LTDA CAMARA MUNICIPAL DE 928081 - CAMARA MUNICIPAL DE 14/05/2025
AGENCIAMENTO DE VIAGENS APUCARANA - PR APUCARANA - PR

Pregio 3719 PRESTACAO DE SERVICOS DE UNIDADE 100 RS 145,40 CHECK-IN AGENCIA DE VIAGENS CAMARA MUNICIPAL DE FOZ DO 0926470 - CAMARA MUNICIPAL DEFOZ DO 29/04/2025
AGENCIAMENTO DE VIAGENS LTDA IGUACU - PR IGUACU - PR

Valor médio e base para os lances na licitagdo: R$94,48 (noventa e quatro reais e quarenta
e oito centavos).

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao aqui proposta é a contratacdo de empresa para prestacao de servigos de reserva,
emissdo, marcacdo, cancelamento, remarcagdo, seguro e fornecimento de passagens
aéreas nacionais para a Camara de Vereadores de Porto Unido, sera realizada através de
licitagdo, na modalidade Pregéo, na forma eletronica, pelo critério de julgamento de MENOR
VALOR, sob o Sistema de Registro de Preco (SRP) para o periodo de 12 meses,
prorrogaveis na forma da lei, conforme condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos é de 12 meses e podera ser prorrogada,
por igual periodo, desde que comprovado o0 pre¢co vantajoso conforme Art. 84 da Lei
14.133/2021.

O contrato decorrente da ata de registro de precos ter4 sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposicfes nela contidas, podendo ser celebrado contrato de até 5
anos, com possibilidade de prorrogacgéo, conforme artigo 106 e 107 da lei 14.133/21.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
As empresas participantes da licitacdo deverdo apresentar os documentos de habilitacdo
fiscal, social, trabalhista e econdémica, sendo:

e Contrato social consolidado, caso néo esteja consolidado apresentar contrato social
e Ultima alteracao arquivado na junta comercia OU CCMEI (Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual).

e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situag&o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;
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e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho e

Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial, expedida pelo distribuidor

da sede da pessoa juridica, com data de emissédo nao superior a 90 (noventa) dias,
guando ndo constar expressamente no documento o0 seu prazo de validade.

A proposta ofertada ja inclui as demais despesas tais como: impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, frete, deslocamento de pessoal e quaisquer outros
custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre execuc¢ao
do contrato, ndo cabendo a Camara nenhum custo adicional.

Para fornecimento/prestagdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deveréo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar 0os seguintes documentos a titulo gualificacdo técnica, nos termos do art. 62,
inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021:

e Atestado de capacidade técnica ou declaracdo emitida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com identificagdo do emitente e cargo que ocupa, comprovando
gue a proponente forneceu os servigcos compativeis em caracteristica com o objeto
da presente licitag&o.

o Certificado de registro ou inscricdo (CADASTUR) - Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos do Ministério do Turismo, expedido pelo 6érgao responsavel.

e Declaracdo de que tem permissdo de no minimo 03 (trés) companhias brasileiras de
transporte aéreo, ex. GOL, LATAM, AZUL, AVIANCA etc., ou de contrato com
empresa consolidadora para emissdo de bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias.

e Declaracdo de que ndo seré acrescido qualquer encargo, tal como ADE (Adicional
de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissao-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros),
RAV (Remuneracdo da Agéncia/ Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV
(Taxa de Remuneracgéo da Agéncia/ Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou
sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de
remuneracgao pelos servicos prestados.

DA SOLICITACAO A ENTREGA DO BILHETE

A Camara encaminhara a CONTRATADA, por e-mail ou WhatsApp institucional, solicitacao
de op¢des informando o trecho e a data desejada;

A CONTRATADA efetuara levantamento de todas as companhias que operam no trecho
solicitado, e enviara a cotacdo de precos para esta solicitacdo por e-mail ou WhatsApp
institucional. Neste documento deverdo conter os respectivos horarios de partida e chegada,
escalas e conexdes, precos e demais informacgfes que possam interessar a Camara.

Para cada consulta de voos solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar o espelho de cotagdo ofertado pelas companhias aéreas, permitindo, deste
modo, que a Administracdo Municipal possa realizar a afericdo destes valores.
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A agéncia de viagens devera garantir a utilizacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para
0s servicos prestados, sempre que disponibilizadas pelas empresas de transporte de
passageiros;

A transferéncia de descontos promocionais de qualquer espécie, para a contratante, ndo
altera nem suprime o percentual de desconto contratado com a agéncia de viagens,
decorrente deste Termo de Referéncia, relativo as passagens, respectivamente;
Assessorar a Contratante para definicdo de melhor roteiro, horério, frequéncia de voos
(partida e chegada), tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes, check-in,
desembaraco de bagagens, translado e reserva em hotéis.

A Camara selecionara a passagem que tenha o melhor custo-beneficio, observado os
valores do bilhete, tempo de duracdo da viagem e outras condicbes especiais, desde que
justificadas. A seguir emitird Ordem de Compra com os dados para a CONTRATADA, que
emitird a passagem e enviara por e-mail ou WhatsApp institucional.

Para efeito de aplicacdo da RAV, sera considerada transacao os servigos abaixo definidos:
A emissdo de bilhete de ida e de volta por uma mesma companhia = 1 (uma) taxa de
transacao.

A emissao de bilhete somente ida ou somente volta = 1 (uma) taxa de transacéao.

A emissdo de bilhetes de ida e de volta por companhia diferente = 2 (duas taxas de
transacao).

Reemisséo de bilhete decorrente de remarcagé@o ou emisséo de novo bilhete = 1 (uma) taxa
de transagé&o por bilhete remarcado ou novo bilhete.

Cancelamento de bilhete = 1 (uma) taxa de transacgéo.

Na hipétese de cancelamento do bilhete, a Contratada devera providenciar o reembolso a
administracédo, através de carta de crédito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
data da solicitacdo, jA descontados quaisquer multas eventualmente aplicadas pelas
empresas emitentes a Contratada.

Seré pago pela Contratante apenas o valor da tarifa + taxa de embarque + RAV.

PRAZO DE ATENDIMENTO
Obedecer ao prazo maximo de 04 (quatro) horas para qualquer tipo de chamado, como
emisséo de bilhetes, assessoria, cotaco, reserva e cancelamento.

OBRIGACOES:
S&o obrigacdes da contratada:

I.  Executar fielmente o objeto do processo e cumprir todas as orientacbes do
Contratante para o fiel desempenho da execucgéo do servigo contratado;

IIl.  Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
Licitacéo;

lll.  Indicar formalmente, preposto, visando 0s contatos com o0 representante da
Contratante durante a execug¢ao do contrato, indicando 01(um) ou mais funcionérios,
com telefone celular, para atendimentos emergenciais que se fizerem necessarios
fora do horério normal de expediente (inclusive aos sabados, domingos e feriados);
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IV.  Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de
execucdo do objeto deste processo, bem como a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a sua perfeita execucdo, apresentando justificativas que seréo objeto de
apreciacao pelo Contratante;

V. Reembolsar o Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, as passagens nao
utilizadas, que venham a ser devolvidas, inclusive em decorréncia de rescisdo ou
extingdo do Contrato, pelo preco equivalente ao valor de aquisicéo;

VI. Repassar integralmente todos os descontos promocionais concedidos pelas
empresas aéreas;
VII.  Manter a proposta ofertada na licitagdo, durante toda a vigéncia da Ata de Registro
de Precos, salvo ocorréncia de fato superveniente devidamente comprovado;
VIIl.  Elaborar relatério, sempre que solicitado, do nimero e valor dos bilhetes emitidos;

IX.  Emitir fatura discriminando: nome do passageiro, identificacdo do bilhete (nimero,
data de emisséo, data da viagem, trecho e companhia), valor bruto, valor da tarifa,
valor da taxa de embarque, valor de outras taxas incidentes (se houver) e valor
liquido.

X.  Apresentar, quando solicitado, as faturas emitidas pelas companhias aéreas
referentes as passagens aéreas compradas pelo 6rgdo, apresentagdo esta que
devera condicionar o pagamento da proxima fatura da agéncia.

S&o obrigagbes da Administragéo:
I.  Acompanhar e fiscalizar o recebimento do objeto contratual, apés o recebimento,
atestar nas notas fiscais a efetiva entrega e o seu aceite.
Il.  Notificar o contrato por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer
em funcéo do descumprimento do fornecimento das especificagbes do objeto.
lll.  Efetuar os pagamentos a contratada nos termos da ata de registro de preco, do edital
e seus anexos, aplicar a Contratada as san¢des regulamentares e contratuais.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Execucao do objeto:

A CONTRATANTE emitira e enviarA Ordem de Compra, com os dados da passagem
escolhida, ao contratado;

O CONTRATADO fornecera o objeto conforme especificado na proposta e na ordem de
compra e encaminhard Nota Fiscal/Fatura, com os dados bancarios, para liquidacédo e
pagamento para o e-mail licitacao.cmpu25@gmail.com

A nota fiscal/fatura devera discriminar: nome do passageiro, identificacdo do bilhete
(numero, data de emisséo, data da viagem, trecho e companhia), valor bruto, valor da tarifa,
valor da taxa de embarque, valor da taxa de transac¢édo, valor de outras taxas incidentes (se
houver) e valor liquido.

A CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento do objeto contratado e em caso de aceite
definitivo do objeto, realizard o pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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O CONTRATADO seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com a adocdo do critério de
julgamento pelo MENOR VALOR.

Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os requisitos do art. 68 da Lei n°®

14.133/21:

I. Contrato social consolidado ou registro de empresa individual/MEI ou certiddo
simplificada emitida pela junta comercial ou outro documento que demonstre que o
representante possui poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes pela
empresa licitante;

Il.  Comprovante de regularidade fiscal com a Fazenda Federal com a Divida Ativa da
Unido, incluindo a Seguridade Social (INSS);

lll.  Comprovante de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual,

IV.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

V.  Comprovante de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal;

VI.  Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas) — CNDT;

VII.  Comprovante de regularidade fiscal para com o FGTS;

VIIl.  Declaragdo de que a empresa ndo emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre nem menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da
Constituicdo Federal, emitido pela Delegacia Regional do Trabalho ou pela propria
licitante;

IX.  Atestado(s) certiddo(6es)/declaracéo(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico, comprovando ter fornecido, de forma satisfatoria, objeto compativel
em caracteristicas com o objeto deste Edital.

X. Cadastro no Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 18 do Decreto n. 7.381,
de 02 de dezembro de 2010, observado o disposto no art. 22 da Lei n. 11.771/2008.

FISCALIZACAO

A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo Servidor Joao Maria
Domingues Da Silva Filho, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

O fiscal aqui indicado exercera controle, anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do objeto, determinando o que for necessario a regularizacédo
das faltas ou defeitos observados.

PAGAMENTO

O pagamento seré efetuado apés a prestacao dos servicos e a comprovacdo da regular
emissdo das passagens, mediante apresentacdo de nota fiscal, mediante boleto ou
transferéncia bancéria em conta corrente de titularidade do contratado, no prazo mensal de
até 30 (trinta) dias.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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Os recursos despendidos pelo Poder Legislativo para esta contratagéo correrdo por conta
da seguinte dotacdo orcamentaria, consignada respectivamente, no orcamento vigente:

ORGAO -1 - PODER LEGISLATIVO PORTO UNIAO — SANTA CATARINA
ATIVIDADE 2.001 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVAS
MODALIDADE 3.3.90.00.00.00.00.00.0000 — APLICACAO DIRETA
COMPLEMENTO - 3.3.90.30.50.00.00.00 - PASSAGEM AEREA

SANCOES
O inadimplemento sujeitard a contratada as sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021, e no
edital.

O presente Termo de Referéncia levou em consideragédo o Edital do Pregdo Eletrénico N°
22/2023 do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Instrugdo Normativa n° 3, de
11 de fevereiro de 2015 que disp8e sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de
passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Porto Unido, SC 10 de fevereiro de 2026

Maria Eduarda Bachmann
Responsével pelo TR



